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Положение Общества в отрасли

Российская телекоммуникационная компания ОАО «АСВТ», одно из первых негосударственных предприятий связи, создана в 1990 году на базе выделенной по обслуживанию междугородной телефонной связи сети «Искра» и первой в России сети радиотелефонной связи «Алтай» в составе взаимоувязанной сети связи общего пользования.

В результате проведенной модернизации и реконструкции существующей сети на основе новейших технологических решений и применения современного телекоммуникационного оборудования удалось создать уникальную по своим возможностям многофункциональную инфокоммуникационную сеть, которая  предоставляет конвергентные услуги широкому кругу пользователей  - от органов государственного управления, силовых ведомств и крупных банковских компаний до предприятий среднего и малого бизнеса. Стоит заметить, что АСВТ была в числе первых операторов, реализовавших сеть NGN в московском регионе. Накопленный опыт позволяет применить аналогичный подход и к созданию сетей NGN в регионах.
На текущий момент Компания, помимо услуг традиционной телефонной связи  телематики, предлагает абонентам такие услуги как услуга кабельного телевидения,  IP-TV, Видеоконференцсвязи (ВКС), “Home Office” и т.д.


Свою деятельность Компания осуществляет в соответствии с выданными лицензиями:

	№ п/п
	Номер лицензии
	Описание услуги и территория действия лицензии
	Сроки действия

	1. 
	Лицензия № 43431
	услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа – г. Москва и Московская область
	01.07.06 г. – 01.07.11 г.

	2. 
	Лицензия № 48571 
	предоставление услуг междугородной и международной связи – вся территория РФ
	01.07.06 г. – 01.07.13 г.

	3. 
	Лицензия № 54704 
	услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации– г.Москва и Московская область
	20.12.07 г. – 20.12.12 г.

	4. 
	Лицензия № 54705 
	услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации– Ставропольский край и Тамбовская область
	20.12.07 г. – 20.12.12 г.

	5. 
	Лицензия № 69462 
	услуги связи для целей кабельного телевидения – г. Москва и Московская область
	26.08.09 г. – 27.08.14 г.

	6. 
	Лицензия № 77162 
	телематические услуги связи – г.Москва и Московская область
	15.07.10 г. – 15.07.15 г.

	7. 
	Лицензия № 77163 
	услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации– г.Москва и Московская област
	15.07.10 г. – 15.07.15 г.

	8. 
	Лицензия № 79618 
	услуги внутризоновой телефонной связи -  г.Москва
	31.10.10 г. – 31.10.15 г.

	9. 
	Лицензия № 81243 
	услуги подвижной радиосвязи в сети связи общего пользования–  г. Москва и Московская область
	15.02.11 г. – 15.02.16 г.

	10. 
	Лицензия № 54078 
	телематические услуги связи – Ставропольский край и Тамбовская область
	14.11.07 г. – 14.11.12 г.

	11. 
	Лицензия № 54079 
	услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации– Ставропольский край и Тамбовская область
	14.11.07 г. – 14.11.12 г.

	12. 
	Лицензия № 8988 – 
	на осущ.работ, связанных с использованием сведений, составляющих гос.тайну   
	13.07.06 г. – 13.07.11 г.

	13. 
	Лицензия № 003427 
	(рег. № 1725) – на проведение работ, связанных с созданием средств защиты информации   
	05.09.08 г. – 05.09.11г.

	14. 
	Лицензия № 003426 
	на осущ.мероприятий, и/или оказание услуг в области защиты государственной тайны (в части технической защиты информации   
	05.09.08 г. – 05.09.11г.


Приоритетные направления деятельности Общества

Отчет Совета директоров Общества

о результатах развития общества по приоритетным направлениям

Реализация основной деятельности

Оптимизация расходов с целью приведения услуг к уровню желаемой рентабельности, снижение доли услуг с низкой рентабельностью и переориентацию на предоставление услуг с высокой добавленной стоимостью, привлечение новых клиентов, развитие новых технологий и предоставление в комплексе полного пакета информационно-коммуникационных услуг позволило Компании закончить 2010 год  с хорошими финансовыми показателями. 
За счёт снижения себестоимости Чистая прибыль возросла и составила 82,145 млн.рублей, что на 18,524 млн.рублей больше показателя 2009 года. Основные показатели эффективности деятельности Компании в 2010 году по прежнему демонстрируют стабильное, устойчивое положение Компании. 
[image: image2.emf]Структура доходов
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Долю себестоимости в выручке АСВТ за год удалось уменьшить с 67,2% до 60,4% за счет снижения затрат на услуги связи (аренда каналов, соед.линий и прямых проводов, размещения оборудования связи и т.д.), уменьшения прочих расходов. Вообще, по сравнению с 2009 годом расходы Общества в 2010 году удалось сократить на 9,6 %. Это также привело к росту рентабельности  валовой прибыли за год до уровня в 39,6% от выручки. 
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По результатам 2010-го года рентабельность чистой прибыли АСВТ после налогообложения возросла и составила 16,89% (в 2009 году - 12,49%), что превысило уровень 2008 года – 15,9%. 

Финансовые результаты ОАО «АСВТ» за 2009-2010 гг. (тыс. рублей)
	Показатель
	2009
	2010

	Выручка (нетто) от продажи товаров, продукции, работ, услуг
	509 234
	486 301

	Валовая прибыль
	167 049
	192 679

	Рентабельность валовой прибыли, %
	32,8%
	39,6%

	Чистая прибыль
	63 621
	82 145

	Рентабельность чистой прибыли, %
	12,49%
	16,89%

	
	
	

	Себестоимость проданных товаров, продукции, работ, услуг
	342 185
	293 622

	в том числе амортизация
	32 322
	42 541

	Коммерческие и управленческие расходы
	119 550
	123 887

	Прибыль (убыток) от продаж
	47 499
	68 792

	Разница между прочими  доходами и расходами
	33 385
	31 883

	EBITDA (Прибыль до налогов, процентов, амортизации и переоценки)
	113 206
	143 216

	Рентабельность EBITDA, %
	22,23%
	29,45%

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	80 884
	100 675

	Налог на прибыль
	16 042
	17 526

	Чистая прибыль (убыток) отчетного периода
	63 621
	82 145

	Капитал и резервы на конец года
	1 035 223
	1 064 082

	ROE (Рентабельность собственного капитала)
	6,15%
	7,72%

	Количество выпущенных обыкновенных акций, шт.
	817 440
	817 440

	EPS (Чистая прибыль на обыкновенную акцию)
	0,08
	0,1


Компания продолжает расширять спектр предоставляемых услуг своим клиентам и свое присутствие за пределами г. Москвы, охватывая все больше районов Подмосковья.

Предоставление высококачественных услуг связи на территории Московской области было и остается приоритетным направлением работы компании АСВТ. 
В феврале 2010 года Компания АСВТ  получила Аттестат аккредитации Министерства информационных технологий и связи Московской области.

В настоящее время на территории области АСВТ работает с частными абонентами, органами власти, силовыми- и бизнес-структурами: бизнес-центрами, производственными и логистическими компаниями, предприятиями малого бизнеса и др. При этом компания предоставляет широкий спектр услуг связи в населенных пунктах разного размера, в коттеджных поселках, в санаториях и домах отдыха, на промышленных объектах, а именно: 

 - высококачественная корпоративная телефония с поддержкой полного набора сервисов для поддержки управленческой деятельности: групповой вызов, сокращенная нумерация, переадресация по сложным правилам, селекторная- и конференц-связь, голосовая почта, конвергенция фиксированной и мобильной связи; 
- доступ в Интернет;

- кабельное и IP-ТВ;

- видеоконференцсвязь.
Мультисервисные сети прочно вошли в жизнь операторов и становятся основой инфраструктуры для предоставления услуг связи XXI века. Помимо базовых услуг – голос, данные, видео – путём их комбинации на мультисервисной платформе оператор получает возможность предоставлять ещё четыре традиционные уже услуги – голос + данные (частная услуга для корпоративного клиента), голос + видео (услуги видеоконференцсвязи), данные + видео (интерактивное ТВ), голос + данные + видео (Tripleplay). Всё это позволяет расширить спектр предлагаемых услуг, идя в ногу со временем, максимально удовлетворить запросы абонентов и существенно увеличить абонентскую базу.
В 2010 году Компания завершила тестирование системы Видеонаблюдения, значительно улучшив качественные показатели системы, и начала предоставление данной услуги в режиме тестовой эксплуатации в г. Москве и Московской области.
Просмотр изображения с камер наблюдения доступен пользователю как в реальном времени через Интернет с любого компьютера, так и в записи. Системы видеонаблюдения с удалённым доступом позволяет следить за происходящим на объекте из любой точки планеты, где имеется доступ в Интернет. Также имеется возможность создать архив видеозаписей.

Дочерние и зависимые компании ОАО «АСВТ» в 2010 году показали хорошие темпы развития:

Прирост абонентской базы ООО «СИСТЕМЫ СВЯЗИ» в 2010 году составил:  интернет- 1435 абонентов (на 01.01.2011 – 2249 абонентов); телефония -  82 (на 01.01.2011 г. - 136 абонентов). Успешно реализован и расширяется проект городской системы видеонаблюдения в г. Тамбове, созданный в рамках программы «Безопасный город».

Абонентская база ООО ПКФ «Астрахань Телеком» на конец 2010 года составила:  интернет- 4216 абонентов; телефония -  6196 абонентов.

В рамках развития сети связи Компании, а также обеспечения своевременной модернизации и расширения действующих узлов связи в 2010 году Компания проводила мероприятия по реализации проекта реконструкции сети на площадях МГТС, что позволит построить полноценную опорную мультисервисную сеть в г. Москве, сократить затраты на аренду ресурсов у МГТС, предложить абонентам новые услуги.

Компания также ведет разработки и исследования в области новых технологий, а именно новой концепции доступа к данным и программному обеспечению под названием «Облако».

На протяжении нескольких последних лет в мире разрабатывалась новая концепция доступа к данным и программному обеспечению под названием «Облако», в первую очередь, продвигаемая такими гигантами, как Google и Microsoft. Основная концепция Облака заключается в сосредоточении всех данных и программных средств их обработки в единой вычислительной системе, а доступ к ним осуществляется с любого устройства, подключённого к Интернету. Например, Google предлагает различные сервисы по совместному доступу к данным, что является первым шагом в реализации технологии вычислительных облаков. Планируется, что не будет иметь значение платформа устройства, т.к. всё программное обеспечение будет находиться на стороне вычислительного облака, а устройство пользователя нужно будет лишь для обеспечения соединения.

Облака предоставляют ресурсы в виде единой виртуальной машины, динамически распределяя процессы и данные по различным серверам системы для обработки. В то же время единая система разделена на виртуальные машины, которые создаются на основе программных образов с уже установленным различным программным обеспечением в виде услуг (SaaS). Виртуальные сервера вычислительных облаков легко масштабируются за счёт отсутствия необходимости в каких-либо дополнительных настройках. В идеальном случае, программный образ виртуальной машины клиента должен работать только с SaaS-услугами, предлагаемыми компанией. Все необходимые сервисы клиентом арендуются и располагаются у хостинг-компании, а доступ осуществляется через клиентское программное обеспечение, которое в будущем будет являться частью операционной системы компьютера.

Данный термин ещё не имеет точного определения и под ним подразумеваются различные системы, объединяющие ресурсы для доступа пользователей к ним по сети. SaaS является лишь частью вычислительного облака, и как отдельная услуга не может считаться им.

В настоящее время на пути реализации технологии вычислительного облака стоит множество проблем, в частности проблемы пропускной способности сети и безопасности данных.

В 2010 году Компания стала лауреатом конкурса «Северо-Восточный Олимп» в номинации «Лучшее предприятие связи». Конкурс учреждён Префектурой СВАО г. Москвы и Московской торгово-промышленной палатой.

За достигнутые трудовые успехи и многолетнюю добросовестную работу Президент Компании АСВТ Оситис Анастасия Петровна была награждена Орденом Дружбы.

Качество услуг

Компания систематически проводит мероприятия по совершенствованию эксплуатации, реконструкции сетей, по улучшению качества предоставления услуг.

Показатели качества услуг АСВТ

	Наименование

показателей
	2009 г.
	2010г.

	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	Количество поступивших и рассмотренных жалоб, всего
	68
	100
	39
	100

	в том числе:

претензии к выставленным счетам
	30
	44
	28
	72

	качество предоставления услуг
	38
	56
	11
	28

	Количество поступивших и отработанных заявок о неисправностях, всего
	2883
	100
	3329
	100

	в том числе вызванные:

повреждениями на технических средствах ОАО МГТС 
	1022
	35
	275
	9

	повреждениями на технических средствах других операторов
	1632
	57
	2418
	80

	повреждениями на технических средствах АСВТ
	229
	8
	336
	11

	% повреждений на технических средствах АСВТ, устраненных в контрольные сроки
	(
	100


	(
	100




Для выполнения задач по контролю качества применяется современное оборудование, которое позволяет определять соответствие параметров установления соединений и параметров коммутируемых каналов с заданными пределами.

Компания регулярно проводит аккредитацию предоставляемых услуг связи в уполномоченных  государственных органах, что подтверждает постоянную приверженность Компании клиентоориентированности и высоким стандартам качества услуг связи.

Услуги компании сертифицированы на соответствие стандартам МСЭ-Т и ОГСТФС, что является гарантией высокого качества услуг связи, компания является победителем и лауреатом конкурсов качества Мининформсвязи РФ в номинации "Оператор связи", а также лауреатом Всероссийского конкурса лучших предприятий и организаций XXI века. 

Спрос на услуги Компании в очередной раз подтверждает высокое качество предоставляемых услуг. 

Одним из секретов успеха ОАО «АСВТ» на рынке, кроме индивидуального подхода к каждому клиенту, является создание благоприятной среды для сотрудников. В компании работают профессионалы высокого уровня, 65% которых имеют высшее образование.
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	2009
	2010

	Среднесписочная численность работников 
	Чел.
	189
	190

	Средний уровень заработной платы работника
	тыс. руб.
	38,9
	45,19


В обществе эффективно используется система выплат стимулирующего и компенсационного характера, в том числе выплата ежеквартальных премий, премирование работников за производственные результаты и др. В целях усиления мер социальной защиты работников ОАО «АСВТ» реализуется Программа социально-экономической поддержки работников и пенсионеров Компании.

Благотворительная деятельность
В рамках сохранения российского наследия, культурных и духовных традиций в прошлом году АСВТ оказывало благотворительную помощь православным церквям и храмам, епархиям и приходам, образовательным учреждениям и школам-интернатам, предприятиям народных промыслов, фондам правопорядка, организациям ветеранов труда и Великой Отечественной войны Минсвязи России.

С 2005 года Компания принимает активное участие в работе Фонда святых равноапостольных Константина и Елены, гранты из которого распределяются в поддержку конкретных перспективных проектов развития гуманитарных ценностей, российской духовности и культуры.

Традиционно Компания АСВТ на празднике «Последний звонок» вручила стипендии лучшим учащимся школ и колледжей Бутырского района СВАО города Москвы. Награждение прошло при поддержке Главы Управы Бутырского района Александра Потапова. В своей работе компания АСВТ уделяет большое внимание благотворительной деятельности и социальным проектам и поощрение лучших учащихся своего района стало доброй традицией, поддерживаемой  Компанией. 
Информация об объеме каждого из использованных Обществом в отчетном году видов энергетических ресурсов

	№ п/п
	Вид ресурса
	Объем потребления в

	
	
	натуральном выражении
	денежном выражении, тыс. руб.

	1
	Тепловая энергия
	411,43 ГКал
	381,95

	2
	Электрическая энергия
	970598,38 КВт
	3876,68

	3
	Бензин автомобильный
	21434,0 л
	444,73

	4
	Топливо дизельное
	197,0 л
	3,972

	5
	Газ естественный (природный)
	-
	-


Перспективы развития Общества

Сегодняшним клиентам рынка инфокоммуникационных услуг требуется широкий спектр различных сервисов, предполагающий использование самых разнообразных служб и приложений, разнообразие протоколов, технологий и скоростей передачи. При этом пользователи выбирают поставщика сервисов, в первую очередь, в зависимости от стоимости и «раскрученности» продукта, ставя надёжность на второй план.

Потребность компании получать все новые прибыли заставляет нас задуматься над созданием сетей, которые позволяли бы как можно быстрее и дешевле создавать новые услуги с тем, чтобы постоянно привлекать новых абонентов и, в то же время, уменьшать затраты на обслуживание сети и поддержку пользователей.

Также при строительстве подобных сетей желательным представляется наиболее полная стандартизация, отказ от всякого рода экзотических протоколов передачи данных или «фирменных» решений, и, как следствие, снижение зависимость от поставщиков телекоммуникационного оборудования.

Подключение к таким сетям должно быть максимально простым и удобным, без использования промежуточных систем и, кроме того, использование традиционно применяемых клиентами протоколов и сервисов должно быть доступно в прежнем объеме.

Эти предпосылки позволяют нашим аналитикам сформировать основные требования к перспективным сетям связи:

· “мультисервисность” – независимость технологий предоставления услуг от транспортных технологий;

· “широкополосность” – то есть возможность гибкого и динамического изменения скорости передачи информации в широком диапазоне в зависимости от текущих потребностей пользователя;

· “мультимедийность”, под которой понимается способность сети передавать многокомпонентную информацию (речь, данные, видео, аудио и др.) с необходимой синхронизацией этих компонент в реальном времени и использованием сложных конфигураций соединений;

· “интеллектуальность”, или возможность управления услугой, вызовом и соединением со стороны пользователя или поставщика услуг;

· “инвариантность доступа”, то есть возможность организации доступа к услугам независимо от используемой технологии;

· “многооператорность”, подразумевающая участие в ряде случаев нескольких операторов в процессе предоставления услуги и разделение их ответственности в соответствии с их областью деятельности.

Выполнение вышеуказанных требований позволит обеспечить создание, развертывания и управления любым видом сетевых служб (известных и еще неизвестных). Это включает службы, использующие любого рода среду с любыми схемами кодирования и сервисами (данных, диалоговыми, одноадресными, многоадресными и широковещательными, передачи сообщений, простой службой передачи данных), в реальном времени и вне реального времени, чувствительные к задержке и допускающие задержку, требующие различной ширины полосы пропускания, гарантированные и нет.
Для приведения услуг телефонной связи АСВТ в соответствие с современными требованиями к надёжности, масштабируемости, гибкости и качеству предоставления телекоммуникационных услуг, Компания собирается провести коренную модернизациию сети связи ОАО «АСВТ» в соответствии с ранее намеченными планами, а также продолжит проводить мероприятия по реализации проекта реконструкции сети на площадях МГТС, что позволит построить полноценную опорную мультисервисную сеть в г. Москве, сократить затраты на аренду ресурсов, предложить абонентам новые услуги. Кроме того, предлагается внедрение системы Fraud-мониторинг, позволяющей осуществлять глубокий контроль трафика и противодействовать мошенничеству.

Ввиду обширного строительства и роста сети ОАО «АСВТ» актуальность приобретает возможность осуществлять контроль за сетью меньшими силами, по возможности из единого центра. Также учитывая, что управление сетью и передача данных зачастую осуществляется по одним и тем же каналам, а возможность строительства кольцевых структур в Московской области ограничены, предлагается реализовать программу построения резервного канала управления на основе каналов GSM/CDMA. Такая схема позволит повысить управляемость сети в экстремальной ситуации, оперативно реагировать на аварии и предотвращать их.

В части организации опорных узлов и узлов абонентского доступа планируются организация нового мультисервисного узла доступа на ММТС-9, что позволит оптимизировать процесс обмена трафика с другими операторами, повысить оперативность по организации каналов связи, снизить затраты на внешние каналы Интернет

Поскольку технологии становятся ключевым средством достижения конкурентного преимущества и охватывают все аспекты деятельности предприятия, победителями выйдут те компании, которые осознают громадные возможности таких технологий как облачные вычисления, аналитика и мобильность, и смогут использовать этот потенциал для преобразования своего бизнеса.
Спрос на постоянно растущие объемы информации продолжает увеличиваться и компании ищут пути легкого и прямого доступа к данным и приложениям. Такую возможность обеспечивает технология облачных вычислений, причем экономически эффективным и всегда доступным способом. Использование бизнесом облачных вычислений, которое началось с целью поддержки подразделений, главным образом, внутри компаний, теперь распространяется также на решения, обеспечивающие взаимодействие компаний со своими партнерами и клиентами.
Компания планирует инвестиции в широкий спектр перспективных технологий, охватывающий аналитику, облачные вычисления, средства коллективной работы, мобильные коммуникации и решения для управления взаимоотношениями с клиентами. В настоящее время активно ищется широкий спектр инновационных методов и инструментов для преобразования «Больших данных» в реально применимые на практике знания. Этот спектр охватывает средства управления основными данными, средства анализа информации о клиентах, средства организации хранилищ данных, визуальные информационно-управляющие панели и механизмы поиска информации.

  

Свободные денежные средства Компания инвестирует в долгосрочные и краткосрочные ценные бумаги, не являясь при этом профессиональным участником рынка ценных бумаг, в строительство, в уставные фонды других предприятий, предоставляет займы другим организациям.

Приобретение всех активов производится за счет собственных источников, что обеспечивает относительно высокий уровень платежеспособности Компании в долгосрочном периоде.

Компания хорошо понимает миссию бизнеса в жизни современного общества. Это прежде всего реализация гуманных идей и, как часть этого процесса претворение проектов, позволяющих сделать наш мир более духовным и справедливым. Эти идеи подразумевают сохранение и преумножение духовных, культурных и общечеловеческих ценностей, таких как семья, дом, работа, забота о ближних. 

Наряду с коммерческой деятельностью Компания планирует продолжать и расширять свою политику благотворительности и социальной ответственности. Приоритетными направлениями работы в социальной сфере остаются:

· социальная поддержка граждан, в том числе инвалидов и иных лиц, которые в силу своих физических, интеллектуальных особенностей или иных обстоятельств не способны самостоятельно реализовать свои права и законные интересы;

· поддержка организаций в сфере образования, науки, культуры, искусства, просвещения и религии;

· содействие в сфере физической культуры и массового спорта.

Отчет о выплате объявленных (начисленных) дивидендов по акциям Общества


На Общем собрании акционеров Общества по итогам 2009 года было принято решение (Протокол № 21 от 11.06.2010 г.):

Выплатить дивиденды в размере 25 руб. по привилегированным акциям типа А;

Во исполнение данного решения акционерам, владеющим привилегированными акциями типа А, были начислены и выплачены дивиденды на общую сумму – 436 500 тыс. руб.

Выплатить дивиденды в размере 50 руб. по обыкновенным акциям Общества. 

Во исполнение данного решения акционерам, владеющим обыкновенными акциями, были начислены и выплачены дивиденды на общую сумму – 40 872 000 тыс. руб.

Описание основных факторов риска, связанных с деятельностью общества

Операционная среда, в которой функционирует АСВТ, характеризуется непрерывным развитием технологий, усилением конкуренции и регуляторными изменениями. 

Факторы риска

К ключевым факторам рисков Компании относятся как внешние факторы:

· преобразования в мировой экономической системе и мировой финансовый кризис;

· социально- политические изменения в Российской Федерации;

· развитие технологий и инновации;

· конкурентная среда в отрасли коммуникаций;

· изменения в российском законодательстве в целом и в отраслевом законодательстве в частности;

так и факторы внутренней среды:

· внедрение новых услуг;

· обновление технической инфраструктуры;

Страновые и региональные риски

Несмотря на снижение темпов падения мировой экономики в 2009 году, все еще остается опасность усиления общемирового финансового кризиса и возобновления экономического кризиса в Российской Федерации.

Как показал опыт, экономический кризис в РФ напрямую влияет на потребительскую активность граждан, в том числе и в части потребления услуг связи. Тем не менее Москва и Московская область, в которых Компания осуществляет деятельность, относятся к наиболее экономически стабильным регионам Российской Федерации. Компания считает, что в настоящий момент риск негативных изменений в экономике региона находится на приемлемом уровне.

Для уменьшения последствий риска снижения потребительской активности АСВТ активно расширяет абонентскую сеть путем телефонизации строящихся жилых объектов в г. Москве и Московской области.

В целом в среднесрочной перспективе Компания считает ниже средней вероятность значительного отрицательного влияния страновых и региональных рисков на свою деятельность и исполнение ею своих обязательств.

Отраслевые риски

Мировой и, в частности, российский рынки телекоммуникаций претерпевают значительные изменения. Особенную актуальность приобрело развитие технологий с возможностью передачи голосовых данных по сетям передачи данных, в частности, повсеместное внедрение SIP-телефонии в некоторых европейских странах. В России данная тенденция пока не наблюдается, во многом из-за отсутствия регулирующих норм. Тем не менее некоторые операторы уже предоставляют услуги SIP-телефонии, а также услуги по передаче голосовых данных. При развитии рынка SIP-телефонии существует риск замещения услугами SIP-телефонии услуг телефонии общего пользования (ТфОП). Данный риск Общество считает незначительным в среднесрочной перспективе.

Несмотря на кризисные явления, наблюдались незначительные колебания в разговорной активности абонентов. В основном это было вызвано фактором сезонности. В дальнейшем Общество считает, что разговорная активность не будет значительно снижаться, что дает основания прогнозировать гарантированную выручку.

Правительство г. Москвы имеет заинтересованность в устойчивом и социально ориентированном функционировании телекоммуникационной структуры, в связи с чем им могут приниматься на муниципальном уровне решения, противоречащие стратегическим целям Общества.

Усилия Общества, направленные на модернизацию сети и управление инновациями в области услуг связи, в том числе расширение перечня услуг, переход на новые стандарты и технологии связи, позволяют гарантировать сохранение доли рынка и предотвратить отток наиболее существенных для Общества клиентов.

В целом конкурентоспособные тарифы и гибкость предоставляемых услуг помогают Обществу поддерживать стабильные темпы развития и высокий уровень конкурентоспособности на рынке услуг связи.

Операционные риски

В рамках интегрированного управления рисками Общество регулярно идентифицирует, оценивает и осуществляет мониторинг рисков операционной деятельности.

Среди основных групп рисков операционной деятельности можно выделить:

· риски задержки проектов по модернизации технической инфраструктуры;

· риски управления персоналом (недостаточность квалификации, дефицит технического персонала, текучесть кадров и др.);

· риски информационных систем и инфраструктуры.

Проектные риски, связанные с вводом в эксплуатацию новых объектов, управляются на уровне подразделений Общества с помощью четкой системы проектного планирования и всестороннего контроля сторонних организаций при проведении работ.

Внедрение новых технологий на сети создает необходимость повышения квалификации технического персонала. Риски отставания квалификации персонала от темпов развития отрасли минимизируются путем повышения квалификации персонала и совершенствования системы мотивации труда. В условиях финансового кризиса и нехватки рабочих мест риски, связанные с дефицитом персонала и повышенной текучестью кадров, Общество считает минимальными.

Риски, связанные с некорректной работой информационных систем, могут привести к неполной или ошибочной тарификации оказанных услуг и, как следствие, к потере доходов. В целях минимизации этих рисков Общество регулярно реализует инфраструктурные проекты по совершенствованию систем учета оказанных услуг.

Финансовые риски

Основными факторами финансовых рисков являются валютные курсы, процентные ставки, ликвидность, взаимодействие с поставщиками и потребителями.

Не менее существенным фактором, влияющим на расходы и, как следствие, финансовый результат Общества, является уровень инфляции.

Для уменьшения последствий этого риска АСВТ планирует среди прочего ограничивать рост затрат, снижать дебиторскую задолженность и сократить длительность ее оборота, поддерживать кредиторскую задолженность на оптимальном уровне.

Поскольку выручка Общества формируется из рублевых денежных потоков и не привязана к курсам валют, значительный рост курсов валют не может вызвать затруднения по исполнению обязательств как клиентов перед Обществом, так и Общества перед контрагентами.

В связи с финансовым кризисом и снижением уровня платежеспособности во многих отраслях экономики можно ожидать рост дебиторской задолженности по операторам связи и корпоративным клиентам. Это может привести к кассовым разрывам и снижению ликвидности Общества. Для снижения данного риска ведутся мероприятия, направленные на предупреждение роста дебиторской задолженности, а также на взыскание задолженности и приостановку оказания услуг связи до полного погашения задолженности клиентом.

Правовые риски

Деятельность Компании осуществляется в обширном правовом поле. Общество является субъектом регулирования со стороны органов безопасности, налоговых органов и др.

Деятельность ОАО АСВТ является лицензируемой. Компания выполняет все условия осуществления деятельности в соответствии с лицензиями и считает низким риск непродления лицензий, так как отказов в продлении сроков действия полученных лицензий АСВТ до настоящего времени не получала.

АСВТ регулярно проводит мониторинг законодательства и оперативно принимает необходимые меры для обеспечения соответствия деятельности Общества действующему законодательству Российской Федерации.

Изменения в налоговом законодательстве могут привести к предъявлению налоговыми органами претензий по сделкам и методам учета, по которым раньше претензий с их стороны не было. Влияние этого риска выражается в непринятии к зачету некоторых расходов Общества в налогооблагаемой базе, начислении дополнительных налогов, пени и штрафов.

Кроме того, ряд основополагающих законов РФ и нормативных актов в отрасли связи были введены в действие сравнительно недавно, что может приводить к непоследовательности практики их применения. Российское законодательство нередко рассчитано на наличие подзаконных актов, которые вводятся в действие с задержкой, что приводит к существенным недостаткам в нормативной базе и практике применения соответствующих положений до их появления.

Указанные недостатки проявляются как в отношении общих гражданско-правовых отношений, так и в отношении специальных отраслей нормативно-правового регулирования – налогового, акционерного, законодательства о ценных бумагах и других отраслей.

Крупные сделки и сделки, в совершении которых имеется заинтересованность

В 2010-м году сделок, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации считаются крупными, не проводилось.

За отчетный год Обществом были совершены и одобрены Советом директоров ОАО «АСВТ» следующие сделки, необходимые для осуществления производственно-хозяйственной деятельности Общества, и в соответствии с законодательством Российской Федерации считающиеся сделками с заинтересованностью:
Договор аренды нежилого помещения - ЗАО «РусСДО» предоставляет ОАО «АСВТ» в аренду нежилое помещение, площадью 36,5 кв. м.  по адресу: г. Москва, Графский пер.,  д. 14, корп. 1 – для размещения концентратора АХЕ (общая сумма по Договору -  569 400,0 руб., с НДС)

Причина, по которой данные сделки являются заинтересованными: Генеральный директор ЗАО «РусСДО» Оситис А.П. в 2010 году являлась Президентом ОАО «АСВТ». 

Договор аренды нежилого помещения - ООО «АСВТ - недвижимость» предоставляет ОАО «АСВТ» в аренду нежилое помещение, площадью 2321,8 кв. м.  по адресу: г. Москва. ул. Яблочкова, д. 19Б (общая сумма по Договору -  19 323 тыс. руб. без НДС).

Причина, по которой данные сделки являются заинтересованными: ООО «АСВТ – недвижимость» является дочерним обществом компании ОАО «АСВТ» (доля ОАО «АСВТ» в уставном капитале ООО «АСВТ – недвижимость» составляет 99,989%).

В 2010 году Обществом были предоставлены займы ООО «СИСТЕМЫ СВЯЗИ» (г. Тамбов) на развитие производства (расширение сети связи):


Договор займа  на сумму 2 200,00 тыс. руб. без НДС.

Договор займа на сумму 1 500,00 тыс. руб. без НДС.


Договор займа на сумму 1 000,00 тыс. руб. без НДС.


Договор займа на сумму 1 000,00 тыс. руб. без НДС.

Причина, по которой данные сделки являются заинтересованными: ООО «СИСТЕМЫ СВЯЗИ» является дочерним обществом компании ОАО «АСВТ» (доля ОАО «АСВТ» в уставном капитале ООО «СИСТЕМЫ СВЯЗИ» составляет 50,00%).
Состав Совета директоров

Состав Совета директоров ОАО «АСВТ» в 2010-м году:

· Быков Андрей Петрович

· Михайлов Сергей Анатольевич

· Иванов Владимир Романович
· Федулова Ирина Вилисовна
· Платонов Юрий Дмитриевич

Сведения о членах Совета директоров:

Быков Андрей Петрович, 1939 года рождения. Директор-координатор ЗАО «Инженерный промышленный концерн «СТРАЖ». Избран в состав Совета директоров ОАО «АСВТ» в 1998 году. Доктор технических наук. Доля в уставном капитале ОАО «АСВТ» ( 0,03%.

Михайлов Сергей Анатольевич, 1957 года рождения. Генеральный директор ООО «Менеджмент-консалтинг». Избран в состав Совета директоров ОАО «АСВТ» в 1993 году. Профессор, кандидат технических наук, доктор экономических наук. Доля в уставном капитале ОАО «АСВТ» ( 0,12%.

Иванов Владимир Романович, 1936 года рождения. Избран в состав Совета директоров ОАО «АСВТ» в 2006 году. Президент Национального Союза организаций и операторов связи. Доли в уставном капитале ОАО «АСВТ» не имеет.

Федулова Ирина Вилисовна, 1971 года рождения. Генеральный директор ОАО «АСВТ». Избрана в состав Совета директоров ОАО «АСВТ» в 2007 году. Кандидат экономических наук, мастер делового администрирования (МВА), академик Международной Академии связи, Международной Академии информатизации. Доля в уставном капитале ОАО «АСВТ» ( 0,09%.

Платонов Юрий Дмитриевич, 1939 года рождения. Советник Генерального директора ОАО «АСВТ». Председатель Совета директоров ОАО «АСВТ». Избран в состав Совета директоров ОАО «АСВТ» в 1993 году. Член-корреспондент Академии естественных наук России, Заслуженный строитель России, Почетный строитель  г. Москвы. Доли в уставном капитале ОАО «АСВТ» не имеет.

В 2010-м году изменений в составе Совета директоров Общества не было.
Сведения о лице, занимающем должность Генерального директора Открытого акционерного общества «АСВТ»

Федулова Ирина Вилисовна

Ирина Вилисовна Федулова родилась в г. Москве в 1971 году. Имеет высшее образование, окончила Московский технический университет связи и информатики по специальности многоканальная электросвязь. В 1993 году пришла в ОАО «АСВТ», где начала работать инженером. С 1995 года ( ведущий инженер, в 1997-м году заняла должность директора по акционированию и рынку ценных бумаг, с 2001 года ( финансовый директор, с 2004 года ( заместитель генерального директора ОАО «АСВТ». В мае 2006 года избрана Генеральным директором ОАО «АСВТ».

Кандидат экономических наук, мастер делового администрирования (МВА), академик Международной Академии связи, Международной Академии информатизации. Работает в других предприятиях.

Ирина Вилисовна Федулова замужем, имеет троих детей.
Опыт и накопленные знания Федуловой И.В. успешно применяются в Компании с целью повышения конкурентоспособности ОАО «АСВТ», определения новых направлений развития, оптимизации бизнес-процессов на предприятии, привлечения новых профессионалов на предприятие, эффективного привлечения Компанией финансовых ресурсов и их наиболее полезного для основной деятельности использования.

Федулова И.В. развивает процесс улучшения имиджа Компании в глазах клиентов, деловых и финансовых кругов России.

Имеет долю в уставном капитале ОАО «АСВТ» в размере 0,09 %.

Критерии определения и размер вознаграждения лиц, занимающих должности членов Совета Директоров Общества и Генерального директора

Критерии определения и размер вознаграждения лица, занимающего пост Генерального директора Общества, регламентированы трудовым контрактом.

Критерии определения и размер вознаграждения лиц, занимающих посты членов Совета директоров Общества, регламентированы Положением о Совете директоров ОАО «АСВТ».

Общий размер вознаграждений Генеральному директору и другим членам Совета директоров ОАО «АСВТ», выплаченных в 2010-м году составил 3 016 тыс. рублей.

Соблюдение Кодекса корпоративного поведения
Компания своевременно и в полном объеме раскрывает на своем корпоративном сайте и в иных информационных источниках сведения о своей финансово-хозяйственной деятельности в виде сообщений о существенных фактах, публикаций списков аффилированных лиц и т.д.. В Обществе проводится независимый аудит его финансовой отчетности.

Избранные органы управления Общества работают на постоянной основе.

 
В Обществе существуют отработанные механизмы своевременного выявления и упреждения корпоративных конфликтов. В соответствии с требованиями законодательства и внутренних документов Общества осуществляются подготовка, оформление и совершение сделок с заинтересованностью, уведомление акционеров и прочих заинтересованных лиц о сделках с ценными бумагами Общества. Годовые результаты и бухгалтерская отчетность Общества представляются пользователям в понятном формате, снабжены всеми необходимыми для принятия взвешенных решений пояснениями.

В дальнейшем Компания планирует работать в следующих направлениях:

·  совершенствовать корпоративное управление в Обществе;

· совершенствовать механизмы защиты интересов Общества и его акционеров;

·  следовать установленным стандартам деловой прозрачности и информационной открытости Общества;

·  соблюдать порядок работы, взаимоподчиненность и подотчетность органов управления Общества, а также

· определять сферы их ответственности перед акционерами Общества;

·  совершенствовать механизм предотвращения и/или разрешения корпоративных конфликтов;

·  совершенствовать методы внутреннего и внешнего контроля эффективности деятельности Общества и его

· органов управления в интересах акционеров Компании.
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